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（七）售后服务方案

范县农村义务教育学生营养改善计划对提升学生健康水

平意义重大。河南双丰粮业发展有限公司秉持高度的责任感

参与投标，致力于为项目学校提供优质食材及完善的售后服

务，助力学生健康成长。

1.售后服务方案

范县农村义务教育学生营养改善计划作为提升学生健康水平的

关键举措，意义深远。河南双丰粮业发展有限公司以高度的责

任感积极参与投标，志在为项目学校提供高品质食材以及全方

位、创新性的售后服务，全力助推学生健康成长。

1.1 服务团队组建

1.1.1 专业团队构成

公司精心打造一支专属服务团队，成员涵盖项目经理、食

材质量管控专员、配送调度员以及售后客服专员。项目经理均

具备多年营养餐项目管理经验，不仅熟悉营养餐项目的各个环

节，还拥有卓越的沟通协调能力，能够高效整合公司内部资源

以及外部合作渠道，确保项目顺利推进。食材质量管控专员全

部持有高级食品检验师证书或相关权威资质，对各类食材的质

量标准了如指掌，从食材采购源头到配送至学校的全过程，严

格把控质量关。配送调度员深入了解范县农村地区的交通路线
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状况，精准掌握各学校的分布位置，凭借专业的物流调度知识

，保障食材配送高效、顺畅。售后客服专员均经过专业的客户

服务培训，具备出色的沟通技巧和问题解决能力，能够迅速、

妥善地处理学校反馈的各类问题。

1.1.2 团队培训

为持续提升团队服务能力，公司制定了系统的培训计划。

每月组织一次食品安全法规培训，邀请专家进行深度解读，确

保团队成员及时了解最新法规要求，在工作中严格依法依规操

作。每季度开展食材营养知识培训，由专业营养师授课，让团

队成员熟悉各类食材的营养成分、适宜人群以及搭配原则，以

便更好地为学校提供服务。配送管理培训则每两个月进行一次

，通过案例分析、模拟演练等方式，提升配送调度员的路线规

划、车辆调度以及应急处理能力。客户服务技巧培训则贯穿全

年，定期开展角色扮演、沟通技巧分享等活动，增强售后客服

专员与学校的沟通效果。

针对范县农村义务教育学校的独特特点，公司还开展专项

培训。每学期进行学校食堂食材需求特点分析培训，深入研究

不同学校的学生人数、年龄结构、饮食习惯等因素对食材需求

的影响，使团队成员能够更精准地把握学校需求。同时，每两

个月开展与学校沟通注意事项培训，通过情景模拟、经验分享

等方式，教导团队成员如何与学校建立良好的合作关系，提高

沟通效率，及时、准确地获取学校需求并解决问题。
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