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十三、服务承诺等（格式自拟）
（一）货物质量保证承诺

（1）货物为合格产品满足抗逆防灾要求

针对本项目秋粮抗逆防灾的核心应用目标，我公司将严格按照采购需求中列明的

技术参数组织货源，确保供应的磷酸二氢钾KH₂PO₄≥99%、P₂O₅ ≥52.0%、K₂O≥

34.0%，供应的大量元素水溶肥符合N+P₂O₅ +K₂O≥400g/L，Zn+B含量控制在

5g/L-30g/L区间的要求。

每批次供货均会同步提供由生产商出具的产品检测合格报告，确保所有货物各项

指标均符合现行规范要求，完全满足11万亩作业面积的抗逆防灾使用需求。我公司将

在供货前按批次对产品包装、标识、外观进行二次抽检核验，杜绝存在结块、泄漏、

过期等问题的货物进入交付环节，所有交付产品均达到合格质量标准。

（2）货物来源合规不提供假冒伪劣产品

作为本项目的投标供应商，我公司将严格遵循经销商的合规经营准则，从具备合

法生产资质的合格生产商处采购所有供应货物，不伪造生产能力，不冒充生产企业参

与供应，所有货源均通过正规授权渠道获取，来源可追溯、资质可核查。

针对本项目需要供应的11000公斤磷酸二氢钾、8800公斤大量元素水溶肥，我公司

将提前梳理供货链路，留存生产商的资质文件、产品授权文书以及每批次产品的合格

证明文件，配合采购人及相关监管部门开展货源核查，绝不提供任何以次充好、假冒

仿造的产品，若发现不合规货物将第一时间完成退换补供，保障项目顺利推进。

（3）货物符合NY/T1107-2020相关标准

我公司供应的对应品类货物，严格遵循该标准的全部技术要求与检验规则，具体

控制要点包括：大量元素水溶肥的大量元素总含量、微量元素含量均严格符合标准中

规定的技术指标要求，不出现指标偏差不达标的情况；产品的pH值范围、水不溶物含

量等限量指标完全满足标准要求，适配飞防作业的喷施要求，不会堵塞飞防设备喷头；

产品包装标识将按照标准要求标注各项必要信息，清晰标明大量元素含量、剂型、有

效期、使用说明等内容，不存在标识缺失或标注错误的问题；每批次产品出厂前均会

按该标准要求完成检测，交付时同步提供符合标准的检测报告，确保产品各项性能完

全匹配项目需求。

（二）交货履约服务承诺

作为本项目的经销商，我公司将严格遵循自身供应链整合与服务保障定位，围绕

项目交付要求落实全流程履约管控，针对本次采购的全部物资与飞防作业服务，作出
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以下履约承诺：

将严格落实货源组织与采购管控要求，所有采购物资均从具备合法生产资质的生

产商处采购，严格核对产品技术参数与招标文件要求保持一致，不擅自修改任何产品

技术指标或检测报告内容，确保磷酸二氢钾、大量元素水溶肥均符合给定的技术指标

与现行标准要求。

将整合现有稳定供应渠道资源，针对本次11000公斤磷酸二氢钾、8800公斤大量元

素水溶肥的采购需求，提前锁定对应库存与备货量，不会出现货源不足或断供风险，

同时可根据实际需求提供合规替代方案，满足不同品牌型号的调整要求。

严格遵守交付时间要求，自合同签订并接到供货通知后，在15日历天内完成全部

物资的配送交付工作，针对唐河县境内的项目场地，提前规划运输路线与装卸方案，

确保物资按期送达指定地点，不会因运输调度问题延误交付。

将针对全部待交付物资开展出厂前与到货前双重质量核验，每批次物资均随货附

带产品检测合格报告，核对物资规格、包装形式与采购要求一致，磷酸二氢钾为飞防

用袋装粉剂、大量元素水溶肥为高钾型飞防用瓶装水剂，品类与数量均与采购清单完

全匹配。

落实农药包装废弃物回收专项要求，我公司已提前对接具备对应资质的第三方回

收处置机构，按要求签订正式回收贮存运输处置协议，项目交付完成后统一回收全部

产生的农药包装废弃物，不会对项目区域环境造成残留污染。

针对本次11万亩的飞防作业服务，严格管控每亩用药量不低于3.5升的要求，提前

完成作业机组与人员的调度安排，作业过程严格遵循农业抗逆防灾的作业规范，确保

作业覆盖全部要求面积，保障防灾效果符合项目需求。

将提供灵活的商务结算服务，配合采购人落实合理的结算安排，降低采购方的交

易成本，针对交付过程中出现的任何问题，安排专属对接人员24小时响应，在2小时内

给出可行的处置方案，48小时内完成问题闭环处理。

将配合采购人完成全部物资与服务的验收工作，提前整理好全部验收所需的资质

文件、检测报告、回收处置证明等资料，对验收过程中提出的整改要求，在规定期限

内完成调整更换，确保验收结果达到合格标准，满足秋粮抗逆防灾的使用要求。

（三）售后协调服务承诺

（1）与生产商共保售后处理维修退换货

作为本项目的货物供应服务商，我公司将严格履行经销商售后协调职责，不修改

生产商的产品技术参数与检测报告，依托与磷酸二氢钾、大量元素水溶肥正规生产商
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的长期合作关系，联合建立双层售后保障体系，共同处理本项目供应物资的维修、退

换货相关需求。

针对本项目供应的11000公斤磷酸二氢钾粉剂和8800公斤大量元素水溶肥水剂，若

收货验收阶段发现产品包装破损、参数不符合招标文件要求或存在质量缺陷，我公司

将第一时间对接对应生产商启动退换货流程，在3个工作日内完成合格产品的补发调

换，不会对本项目秋粮抗逆防灾作业进度造成不利影响。

所有售后处理流程均严格遵循国家相关产品质量法规要求，我公司将全程跟进退

换货、质量问题核查的各个环节，配合生产商完成问题溯源与整改落实，保障采购人

的合法权益，切实满足本项目抗逆防灾的实际使用要求。

（2）建立售后响应机制协调解决问题

我公司将针对本项目建立专项售后响应机制，明确各环节责任分工，具体安排如

下：

设立项目专属售后对接人，对接人保持7×12小时通讯畅通，接收采购人提出的任

何售后问题诉求，接到诉求后1小时内给出初步响应答复，明确问题处置方向与时限；

分类处置不同类型的售后问题，针对产品质量争议，第一时间协调生产商安排专业技

术人员赴现场核查，配合采购人按规范流程开展质量复检工作；针对飞防作业环节的

用药适配问题，协调生产商技术团队提供专业技术指导，协助作业团队调整用药参数，

保障作业效果符合项目要求；建立问题处置闭环跟踪台账，所有接收的售后问题都将

记录在案，直至问题完全解决，定期梳理问题类型，提前排查同类风险，保障本项目

后续使用环节不出现同类问题。

（四）农药包装回收承诺

（1）严格履行农药包装废弃物回收义务

本项目涉及飞防作业所需农资的完整供应，我公司将依据项目要求，完成全部农

资使用后产生的包装废弃物回收工作，从田间作业环节同步开展包装收集，避免随意

丢弃造成农田环境的污染。

收集过程将按作业片区划分责任区域，随飞防作业进度同步回收空包装，做到当

日作业完成后，当日清理所有产生的包装废弃物，不遗留任何废弃包装物在作业地块

内。

回收完成的包装废弃物将暂存于符合安全防护要求的专用仓储区域，之后按约定

运输至具备合规处置资质的机构进行最终处理，全过程将遵守农业农村部门关于农药

包装废弃物管理的相关规定。
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